Bleiben Sie konkurrenzfahig durch Marketing
und PR

Eine alte Weisheit lautet: ,Konkurrenz belebt das Geschaft!™ Diese trifft natirlich auch auf
die Kindertagesstattenlandschaft zu. Allerdings kann die belebende Wirkung bei
Kindertageseinrichtungen nur dann eintreten, wenn Sie sich gut geriistet und entsprechend
vorbereitet auf den Wettbewerb einlassen.

Marketing und Publicrelations-Arbeit sind beides MaBnahmen der Offentlichkeits-
arbeit. Dem Marketing liegt immer ein Konzept zu Grunde, bei dem Sie gezielt um
Kundengruppen werben. PR-Arbeit dagegen fordert die positive Fremd-einschatzung lber
die Kindertagesstatte und macht deren Leistung bei potenziellen Kunden bekannt.

Wenn Sie ein stimmiges Marketing und PR-Konzept einfihren méchten, kénnen Sie die
folgenden 3 Stufen einsetzen. Achten Sie dabei darauf, dass Sie der Reihe nach vorgehen,
damit die Stufen aufeinander aufbauen.

Stufe 1: Polieren Sie Ihr Erscheinungsbild auf

~Den eigenen Marktwert testen™ heiBt ein betriebswirtschaftliches Prinzip, mit dem Sie
uberpriifen konnen, wie andere Sie sehen. Sie erhalten beispielsweise in einer
Elternbefragung oder in einer Imageanalyse, die Sie im Umfeld Ihrer Kindertagesstatte
durchfiihren, wesentliche Erkenntnisse. Nutzen Sie dazu beispielsweise die Imageanalyse auf
dieser Seite.

Dadurch erfahren Sie beispielsweise, ob sich Ihre eigene Einschatzung Ihrer Kindertages-
einrichtung mit dem Bild deckt, das die Offentlichkeit von der Einrichtung hat. Sie erkennen,
welchen Ruf und Bekanntheitsgrad die Kindertageseinrichtung hat. Wenn Sie erkennen,
dass Ihr Erscheinungsbild in der Offentlichkeit zu wiinschen (ibrig l&sst, miissen Sie zun&chst
mit IThrer PR-Arbeit hier ansetzen, indem Sie mdglichst viele dffentlichkeitswirksame
Aktionen starten, Gber die in der Presse berichtet wird.

Mit den MaBnahmen dieser 1. Stufe betreiben Sie aktive PR-Arbeit. Sie férdern damit die
positive Einschatzung der Offentlichkeit Ihrer Kindertageseinrichtung gegeniiber und
machen Ihre Leistungen im Umfeld bekannt.

Stufe 2: Identifizieren Sie Marktliicken

Es macht wenig Sinn, wenn alle Kindertageseinrichtungen eines Stadtgebietes auf , dasselbe
Pferd setzen™ und beispielsweise eine Schilerbetreuung anbieten. Achten Sie genau auf Ihr
Umfeld und auf konzeptionelle Besonderheiten, die es bei Ihnen noch nicht so haufig
gibt. Wird bei Ihnen in der Néhe ein Neubaugebiet mit Reihenhaussiedlungen erschlossen,
kann sich die Aufnahme von Krippenkindern als sinnvoll erweisen. Entstehen Wohnblocks
des sozialen Wohnungsbaus oder eine neue Schule, wird eher eine Hortgruppe mit warmem
Mittagessen und Hausaufgabenbetreuung in der Einrichtung ausgelastet sein.



Stufe 3: Machen Sie auf sich aufmerksam

Sie leisten qualifizierte Arbeit, sprechen Sie deshalb auch dariber! Einrichtungsintern
gelingt Ihnen dies, indem Sie attraktive Elternbriefe, Aushange, Infoplakate und
Imagebroschiiren gestalten. Laden Sie die Offentlichkeit zu Ihren Veranstaltungen ein.
Dies gelingt Ihnen vdllig kostenneutral, indem Sie Ihre Aktionen dem regionalen
Rundfunksender und der Lokalpresse melden und um Veréffentlichung bei den
Veranstaltungshinweisen bitten. Wahlen Sie bewusst nicht alltagliche Aktionen, oder
veranstalten Sie Feste mit ungewoéhnlichen Namen, damit gelingt es IThnen besser, die
Presse und die Medien zum Bericht tUber Ihre Einrichtung zu aktivieren.

Polieren Sie Ihren Ruf auch in der Fachoéffentlichkeit auf. Berichten Sie immer wieder in
Gremien oder in Arbeitskreisen von erfolgreichen Projekten, die Sie in der Einrichtung
durchgefiihrt haben. Damit steigt die Achtung vor Ihnen auch in Fachkreisen.

Nehmen Sie sich Zeit und fiihren Sie die 3 Stufen nacheinander ein. Damit kénnen Sie auf
ein breites Marketing- und PR-Konzept bauen, das Ihnen viele Jahre dient.
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